REGULAMIN ORGANIZATORA W SYSTEMIE SF-CONFERENCE

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug na rzecz Organizatoréw za posrednictwem
Systemu SF-CONFERENCE przez SF-LABS sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (30-443) przy ul.
Jozeta Marcika 6, NIP: 6793213075, REGON: 388297924, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w
Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000884981.

2. Regulamin skierowany jest do podmiotéw, ktére rejestruja si¢ w Systemie jako Organizatorzy

Wydarze, w celu korzystania z jego funkcjonalnosci zwiazanych z obstuga Wydarzen.

3. Akceptacja niniejszego Regulaminu stanowi warunek zawarcia Umowy pomigdzy SF-LABS a

Organizatorem, regulujacej zasady korzystania z Systemu.
4. SF-LABS, jako mala instytucja platnicza (numer wpisu w rejestrze dostawcow uslug platniczych
prowadzonym przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego: MIP130/2022), $wiadczy na rzecz

Organizatora ustuge platnicza aquiringu (w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 5 v.u.p.). Tym samy, SF-
LABS pelni funkcje agenta rozliczeniowego w rozumieniu ww. przepisu, w zakresie przyjmowania

zaplaty na rzecz Organizatora za posrednictwem Systemu.

5. Platnosci za uczestnictwo w Wydarzeniach moga by¢ realizowane za posrednictwem systemu imoje,
obshugiwanego przez ING Bank Slaski S.A. z siedziba w Katowicach (40-086) przy ul. Sokolskiej
34, NIP 6340135475, KRS 0000005459, w ramach ktérego SF-LABS dziata jako agent
rozliczeniowy Organizatora.

6. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

a.

Asystencie Al — funkcjonalno$¢ Systemu umozliwiajaca Organizatorowi interaktywne
wyszukiwanie informacji oraz wykonywanie operacji zwigzanych z obsluga Wydarzenia,
przy uzyciu zautomatyzowanego modulu przetwarzajacego zapytania w jezyku naturalnym.
Koncie - indywidualny profil uzytkownika w Systemie SF-CONFERENCE,
umozliwiajacy dostgp do funkcjonalnosci przeznaczonych dla Organizatora, w tym
zarzadzanie Wydarzeniami i danymi Uczestnikéw, przyjmowaniem platnosci, czy tez
komunikacja w ramach Systemu.

Operatorze platnosci — nalezy przez to rozumie¢ podmiot zapewniajacy ustugi
przetwarzania transakcji platniczych, z ktérym wspotpracuje SF-LABS.

Organizatorze — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczna, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora zawarlta z SF-LABS Umowe.
Regulaminie — niniejszy dokument dostepny pod adresem https://www.sf-
conference.com/organizers-regulations z ktérego trescia kazdy moze si¢ zapoznaé
nieodplatnie.

Regulaminie ogélnym — Regulamin korzystania z Systemu SF-CONFERENCE majacy
zastosowanie do wszystkich Uzytkownikéw Systemu, wlacznie z Organizatorem,
znajdujacy si¢ pod adresem https://www.sf-conference.com/terms-of-use.

RODO - Rozpotzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 2z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych).

SF-LABS — SF-LABS sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie (30-443) przy ul. J6zefa Marcika 6,
NIP: 6793213075, REGON: 388297924, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w
Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000884981, bedaca
operatorem Systemu.



i.  Systemie — nalezy przez to rozumie¢ system SF-CONFERENCE dostepny pod adresem
https://www.sf-conference.com oraz inne jego komponenty techniczne, w tym wersje
demonstracyjna,

j. U.p.k. —ustawa z dnia 30 maja 2014 1. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r., poz. 827
z pozZN. Zm.).

k. U.S.u.d.e. — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.
U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).

L. U.u.p. —ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 o ustugach ptatniczych (Dz.U. z 2011 r., nr 199,
poz. 1175 z pézn. zm.).

m. Uczestniku — podmiot, ktéry zarejestrowal si¢ na Wydarzenie organizowane przez
Organizatora za poSrednictwem Systemu lub zostal zarejestrowany przez inna osobe (np.
reprezentanta), niezaleznie od posiadania konta w Systemie.

n. Umowie — nalezy przez to rozumie¢ umowe zawierana drogg elektroniczna migdzy SE-
LABS a Organizatorem poprzez rejestracje w Systemie 1 akceptacje niniejszego
Regulaminu.

o. Umowie Powierzenia — umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych zawierana
pomiedzy Organizatorem a SF-LABS, stanowiaca Zalacznik nr 1 do Regulaminu,
regulujaca zasady przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw przez SF-LABS jako
procesora danych osobowych.

p. Ustugach — nalezy przez to rozumie¢ wszystkie funkcjonalnosci Systemu $wiadczone
przez SF-LABS na rzecz Organizatora,

q. Ustugach platniczych — usludze acquiringu, o ktérej mowa w art. 3 ust. 1 pkt 5) w.u.p.,
ktéra SF-LABS moze $wiadczy¢ na rzecz Organizatora.

r. Ustawie AML — ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu (Dz.U. z 2018 r., poz. 723 z pdzn. zm.).

s.  Uzytkowniku — kazdy podmiot korzystajacy z Uslug w ramach Systemu, w szczegdlnosci
jako Organizator i Uczestnik.

t. Wydarzeniu — wydarzenie, konferencja, spotkanie, seminarium, konkurs lub inna forma
aktywnosci organizowanej przez Organizatora za po$rednictwem Systemu, ktérego
dotycza dziatania rejestracyjne, komunikacyjne, platnicze lub inne funkcje realizowane w
ramach Ustug.

§ 2. Warunki korzystania z Platformy i rejestracja Organizatora

SF-LABS oswiadcza, ze Ustuga oferowana jest i §wiadczona w modelu SaaS (Software as a Service),
co oznacza, iz oprogramowanie wchodzace w sklad Platformy jest zainstalowane i utrzymywane w
caloSci w ramach infrastruktury SF-LABS. Uzytkownik nie nabywa zadnych praw do
oprogramowania wchodzacego w sktad Platformy.
W celu rozpoczecia korzystania z Systemu, Organizator zobowiazany jest do wypelnienia
formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie https://system.sf-
conference.com/organizer/registration oraz do akceptacji niniejszego Regulaminu, Regulaminu
ogolnego, Polityki Prywatnosci i Umowy Powierzenia.
Rejestracja Konta wymaga podania nastepujacych danych:
a. w przypadku Organizatora bedacego osoba fizyczna:
i. imie i nazwisko,

ii. numer PESEL (lub data urodzin w razie braku numeru PESEL),

ili. panstwo urodzenia,

iv. obywatelstwo,

v. seria i numer dokumentu tozsamosci,



vi. nazwa (firma), numer identyfikacji podatkowej (NIP) oraz adres gléwny miejsca
wykonywania dziatalnosci gospodarczej — w przypadku osoby fizycznej
prowadzacej dzialalno$¢ gospodarcza,

vil. adresu strony internetowej Organizatora (jesli dotyczy),

vili. wskazania branzy lub tematyki Wydarzen, ktére Organizator zamierza realizowac
za pomocg Systemu,

ix. adres e-mail

b. w przypadku Organizatora niebedacego osobg fizyczna:

i. pelna nazwa podmiotu,

ii. formy organizacyjna (np. spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia, spdtka
akcyjna),

iii. numeru NIP lub innego numeru identyfikacyjnego (a w przypadku braku takiego
numeru — pafistwa rejestracji, nazwy wiasciwego rejestru oraz numeru i daty
rejestracji),

iv. adres siedziby lub adres prowadzenia dzialalnosci,

v. w odniesieniu do osoby dokonujacej rejestracji:

— imie i nazwisko,

— adres e-mail,

— podstawa umocowania do wystgpowania w imieniu tego Organizatora
(np. pelnomocnictwo, prokura, posiadanie statusu cztonka zarzadu).

vi. adresu strony internetowej Organizatora (jesli dotyczy),

vil. wskazania branzy lub tematyki Wydarzen, ktére Organizator zamierza realizowaé
za pomocg Systemu.

4. Celem dopelnienia przez SF-LABS obowigzkéw wynikajacych z przepiséw Ustawy AML, od
Organizatora wymagane jest rowniez podanie danych i informacji pozwalajacych na:

a. identyfikacje i weryfikacj¢ jego beneficjenta rzeczywistego,

b. identyfikacje posiadania przez Potencjalnego Organizatora lub jego beneficjentéw
rzeczywistych statusu PEP, tj. tego, czy sa — albo byli w ciagu 12 ostatnich miesi¢cy przed
weryfikacja tego faktu przez SF-LABS — osobami zajmujacymi eksponowane stanowisko
polityczne, cztonkiem rodziny takiej osoby, lub osobg znang jako bliski wspétpracownik
takiej osoby.

c. ustalenie informacji dotyczacych dziatalnosci gospodarczej Organizatora, istotnych z
punktu widzenia §wiadczenia na jego rzecz Ustug platniczych, tj. np. przewidywana ilos¢
transakcji, przewidywany wolumen transakcji, typ dziatalnosci, branza, etc.

5. Z racji na to, ze korzystanie ze $wiadczonych przez SF-LABS Ustug platniczych jest fakultatywne,
w razie dokonania przez Organizatora wyboru o niekorzystaniu z nich, SF-LABS moze odstapi¢ od
pobrania od Organizatora informacji i danych z ust. 4 oraz cz¢sci danych i informacji wskazanych
w ust. 3 powyzej.

6. W chwili otrzymania przez SF-LABS potwierdzenia dokonania przez Organizatora rejestracii
Konta w Systemie, w razie dokonania wyboru korzystania z Ustug platniczych przez Organizatora,
pomiedzy SF-LABS a Otrganizatorem zostaje zawarta Umowa o $wiadczenie Ustug platniczych,
nastgpuje aktywacja Konta, a Organizator uzyskuje dostep do ,,ustugi klienckiej”, a zatem moze
zintegrowa¢ swoje uslugi z Systemem i rozpoczaé organizacje Wydarzed, a tym samym
przyjmowanie platnosci od Platnikéw z uzyciem Uslug platniczych §wiadczonych na jego rzecz
przez SF-LABS.

7. Przechodzac opisana w niniejszym paragrafie procedure rejestracji Konta i zawarcia Umowy,
Organizator akceptuje przewidziane w niniejszym Regulaminie oplaty.

8. SF-LABS zastrzega sobie mozliwo$¢ odejscia od stawek zakreslonych w niniejszym Regulaminie i
przedstawienia wybranym Organizatorom indywidualnej oferty.

9. SF-LABS zastrzega sobie prawo nawigzywania wspotpracy wylacznie z wybranymi przez siebie
podmiotami.

10. Organizator o$wiadcza i zapewnia, ze:



posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz legitymacje do zawarcia Umowy w
imieniu rejestrowanego podmiotu,
dane 1 informacje podane podczas rejestracii sa kompletne, zgodne z prawdg i aktualne, a
jesli przestang by¢ aktualne, to zobowigzuje si¢ on je zaktualizowa¢ w ciggu 14 dni
kalendarzowych, a takze akceptuje, ze niedokonanie tego w terminie stanowi podstawe do
wypowiedzenia Umowy bez okresu wypowiedzenia przez SF-LABS,
bedzie korzystac z Systemu wylacznie zgodnie z jego przeznaczeniem oraz obowiazujacym
prawem,
przyjmowane z uzyciem $wiadczonych przez SF-LABS Uslug platniczych zaplaty sa
zwigzane wylacznie z uczestnictwem Uczestnikéw w Wydarzeniu,
zapoznal si¢ z treScia Regulaminu, Regulaminu ogélnego, Polityki Prywatnosci oraz
Umowy Powierzenia i w pelni je akceptuje,
jego dzialania w Systemie nie beda naruszaé praw osob trzecich, w szczegdlnosci w zakresie
ochrony danych osobowych, praw autorskich oraz débr osobistych,
nie bedzie wykorzystywa¢ Systemu do organizacji Wydarzen, ktérych tres¢ lub cel sa
sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami lub moga naruszaé prawa i wolnosci innych
0s6b,
nie udostepni dostepu do Systemu nieupowaznionym osobom trzecim,
zapewni, ze Wydarzenia organizowane za posrednictwem Systemu nie beda stuzy¢ do
prowadzenia dzialalnosci:
i. oszukanczej,
i. pozorowanej,
ili. naruszajacej zasady uczciwego obrotu,
iv. majacej jakikolwiek zwigzek z oferowaniem zakupu ponizszych produktéw/ustug:
— substancji psychotropowych i §rodkéw odurzajacych, w szczegdlnosci
narkotykéw, a takze innych substancji, ktére przeznaczone sa do
stosowana jako $rodki zastepcze, niezaleznie od tego, czy posiadanie i
obrét takimi substancjami i érodkami jest prawnie zakazany;
— materialéw wybuchowych i pirotechnicznych;
— oprogramowania  przystosowanego do  prowadzenia  dzialan
naruszajacych przepisy prawa, w tym:

a. zawierajacego wirusy komputerowe

b. umozliwiajacego pobranie informacji o Uzytkowniku komputera
bez jego wiedzy;

c. stuzacego do usuwania blokad 1 hasel 2z komputeréw
stacjonarnych 1 przenosnych dyskéw twardych i innych nosnikow
pamigci oraz radioodbiornikéw samochodowych, jak réwniez
informacji i ustug zwiazanych z usuwaniem lub zakladaniem
takich blokad;

d. umozliwiajacego generowanie adreséw e-mail ze stron
Internetowych lub  umozliwiajacego masowe  wysylanie
wiadomosci  do  Uzytkownikéw  stron  internetowych,
komunikatéw itp., ktorzy nie wyrazili na to zgody;

— organéw ludzkich lub zwierzecych;

—  ktére zawierajg tresci naruszajace dobra osobiste 0sob trzecich;

— muzyki, filméw, oprogramowania i innych utworéw, ktére naruszajq
prawa wlasnosci intelektualnej oséb trzecich;

— niebezpiecznych substancji chemicznych w postaci czystej, mogace
zagrazaC zyciu, zdrowiu, srodowisku;

—  zywych lub martwych okazow zwierzat (a takze ich czg¢sci lub produktéw
pochodnych), nalezace do gatunkéw umieszczonych w  aktualnie
obowiazujacych aneksach A-D do rozporzadzenia Rady (WE) nr 338/97



z dnia 9 grudnia 1996 r. w sprawie ochrony gatunkowej dzikiej fauny i
flory w drodze regulacji handlu nimi;

—  zawierajacych tresci pornograficzne,

— treSci zwiazane z uzyciem przemocy wobec zwierzat;

—  przedmiotéw zawierajacych tre§¢ i nawotujace do nienawisci na tle réznic
narodowosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych, albo ze
wzgledu na  bezwyznaniowo$¢, wiek, ple¢ 1 jej zmiang,
niepetnosprawnosd, czy tez orientacje seksualna;

— instrukcji oraz adreséw stron internetowych (linki) i serweréw FIP, w
szczegblnosci zawierajacych informacje umozliwiajace lub utatwiajace:

a. tworzenie lub wejscie w posiadanie materialow niebezpiecznych;
b. naruszanie przepisow prawa;

— uslug i przedmiotéw zwigzanych z uczestnictwem w tzw. piramidach
finansowych;

— broni 1 amunicji, ktérej posiadanie lub obrét wymaga uzyskania
odpowiedniego pozwolenia lub rejestracji.

11. Organizator zobowigzuje si¢ do zapewnienia Uczestnikom Wydarzeni organizowanych za

posrednictwem Systemu nalezytej obstugi oraz realizacji wszelkich obowiazkéw wynikajacych z

przepiséw prawa, w szczegolnosci:

a.

przekazania Uczestnikom pelnej i zgodnej z prawem informacji o warunkach udziatu w
Wydarzeniu, w tym przede wszystkim regulaminu Wydarzenia i zasad platnosci z
uczestnictwo w nim,

zapewnienia Uczestnikom mozliwosci skorzystania z przystugujacych im praw, w tym
prawa odstapienia od umowy — jezeli majg do niego zastosowanie przepisy u.p.k.,
udzielania odpowiedzi na reklamacje oraz zapytan Uczestnikow we wlasnym zakresie i na
wlasna odpowiedzialnosé,

niedyskryminowania Uczestnikow oraz zapewnienia im réwnego traktowania przy dostepie
do Wydarzenia,

przestrzegania zasad ochrony danych osobowych Uczestnikéw, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami i postanowieniami Umowy Powierzenia,

przekazywania Uczestnikom Wydarzen pelnych informacji na temat oferowanych form
platnosci za uczestnictwo w Wydarzeniu.

12. Jeden Organizator moze mie¢ tylko jedno Konto.

§ 3. Zakres Ustug §wiadczonych Organizatorowi

1. SF-LABS udostepnia Organizatorowi System w modelu SaaS (Software as a Service), zapewniajac

dostgp do wybranych funkcjonalno$ci w ramach indywidualnie skonfigurowanego Konta

Organizatora.
2. System umozliwia w szczegdlnosci:

®

FE Mo e g

j

tworzenie Wydarzen i zarzadzanie nimi,

konfiguracje 1 obstuge formularzy rejestracyjnych dla Uczestnikéw,
zarzadzanie zgloszeniami Uczestnikéw 1 komunikacjg z nimi,
obstuge procesu zglaszania, recenzji 1 kwalifikacji referatow,
generowanie oraz automatyczne wysylanie powiadomien e-mail,
integracje z systemami platnosci elektronicznych,

wystawianie faktur oraz raportowanie danych ksiggowych,
tworzenie i edycje stron internetowych Wydarzenia,

zarzadzanie dostegpem do panelu administracji Wydarzeniem,
korzystanie z Asystenta Al do wsparcia organizacji Wydarzenia.

3. SF-LABS zapewnia Organizatorowi wspatcie techniczne polegajace na:



a. obsludze zgloszen probleméw technicznych zgloszonych przez Organizatora za
posrednictwem formularza kontaktowego, e-maila lub systemu zgloszen,
b. biezacej pomocy w konfiguraciji ustawien Systemu, w zakresie wynikajacym z dokumentacji
uzytkownika,
c. usuwaniu bledéw krytycznych majacych wplyw na dostgpno$¢ lub podstawows
funkcjonalno$¢ Systemu.
Wsparcie techniczne $wiadczone jest w dni robocze w godzinach 9:00-17:00 czasu
srodkowoeuropejskiego. SF-LABS podejmuje dzialania w celu usunigcia zgloszonych usterek w
mozliwie najkrétszym czasie, przy czym nie gwarantuje okreslonego czasu reakcji, o ile nie wynika
to z odrebnych ustalen z Organizatorem.

§ 4. Warunki ptatnosci i optaty

Korzystanie z Systemu jest odplatne i odbywa si¢ w oparciu o pakiety Uczestnikow, ktére
Organizator moze zakupi¢ zgodnie z aktualnym cennikiem dostegpnym na Stronie.
Podstawowa cena za pakiet wynosi 4,99 2zl netto (6,14 zt brutto) za kazdego Uczestnika
przypisanego do Wydarzenia. Cena ta obejmuje jednorazowy dostep danego Uczestnika do
konkretnego Wydarzenia. Usunigcie Uczestnika nie zwalnia miejsca dla nowego w innym
Wydarzeniu.
Organizator moze w dowolnym momencie dokupi¢ dodatkowe pakiety lub zwigkszy¢ limit
Uczestnikow przypisanych do Wydarzenia.
SF-LABS przewiduje rabaty przy zakupie wickszych pakietéw:

a. zakup pakietu na 500 lub wi¢cej Uczestnikow — 10% rabatu,

b. zakup pakietu na 1000 lub wigcej Uczestnikéw — indywidualna wycena.
Rabaty 1 wyceny obowiazujq wylacznie przy jednorazowym zakupie okreslonego progu pakietu.
Zakupione pakiety nie podlegaja zwrotowi oraz nie majq terminu waznosci, o ile w Umowie nie
postanowiono inaczej. SF-LABS zastrzega sobie prawo dezaktywaciji pakietu w przypadku braku
jego oplacenia.
Konfiguracja Systemu przez SF-LABS (np. import danych, personalizacja szablonéw, rozbudowa
formularzy) podlega odrebnej wycenie i wymaga indywidualnego uzgodnienia zakresu oraz
harmonogramu prac.
Organizatorzy korzystajacy po raz pierwszy z Systemu moga skorzysta¢ z promocji obejmujacej
bezptatny dostgp do Systemu w zakresie organizacji Wydarzed z lacznym limitem do 50
Uczestnikow, pod warunkiem samodzielnej konfiguracji. W przypadku zlecenia konfiguracji SF-
LABS, oplaty obowigzuja zgodnie z ust. 4 powyzej.
SF-LABS zastrzega sobie prawo do weryfikacji, czy Organizator korzysta z Systemu po raz
pierwszy. W przypadku stwierdzenia naduzycia, dostep promocyjny — jezeli takowy zostal
przewidziany w ramach danej Umowy — moze zostaé cofniety.

§ 5. Obstuga ptatnosci Uczestnikow i §wiadczenie Ustug platniczych na rzecz Organizatora

1.

2.

System umozliwia Organizatorom przyjmowanie platno$ci od Uczestnikéw Wydarzen za
posrednictwem zintegrowanych systemow platnosci elektronicznych Operatoréw Platnosci, w tym:
a. imoje — obstugiwany przez ING Bank Slaski S.A. z siedziba w Katowicach,
u. PayU — obstugiwany przez PayU S.A. z siedziba w Poznaniu (60-166) przy ul
Grunwaldzkiej 186, NIP: 7792308495, KRS 0000274399,
v. Przelewy24 — obslugiwany przez PayPro S.A. z siedziba w Poznaniu (60-198) przy ul.
Pastelowej 8, NIP: 7792369887 KRS: 0000347935.
W przypadku skorzystania z obstugi platnosci przez imoje, Otrganizator zawiera z SF-LABS
odrebna umowe o przyjmowanie zaplaty przy uzyciu instrumentéw platniczych, okreSlajaca
szczegOlowe warunki wspolpracy w zakresie przetwarzania transakcji.
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Warunkiem kotrzystania z platnosci online jest spelnienie wymogéw technicznych okreslonych
przez danego operatora platnosci oraz przez SF-LABS, w tym:
a. poprawne skonfigurowanie integraciji pfatnosci w Systemie,
b. zapewnienie aktualnych danych Organizatora w panelu administracyjnym,
c. zaakceptowanie regulaminéw operatoréw platnosci.
Wszelkie prowizje i oplaty zwigzane z obsluga platnosci elektronicznych ponosi Organizator,
zgodnie z indywidualng umows z Operatorem platnosci lub z umowsa o przyjmowanie zaplaty
zawartg z SF-LABS, o ktérej mowa w ust. 2.
SF-LABS $wiadczy ustugi wylacznie Organizatorom posiadajacym rachunki bankowe prowadzone
przez dostawcodw majacych siedzibe w Polsce.
Korzystajac z Ustug, Organizator zgadza si¢ na przyjmowanie przez SF-LABS w jego imieniu
platnosci od Platnikéw. Zgromadzone w ten sposéb srodki pienigzne przechowywane beda na
rachunku platniczym prowadzonym dla SF-LABS przez Operatora platnosci, az do momentu ich
wyplaty przez Organizatora.
Organizatorowi udostepnione s3 na Platformie dane o lacznej kwocie zebranej na rachunku
platniczym, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej, i mozliwych do wyplaty oraz dane o wplatach, datach
finalizacji, metodach platnosci, tacznej kwocie wplaty, wartosci prowizji 1 pobranej juz prowizji.
System SF-LABS bedzie potwierdza¢ i akceptowaé platnosci o zidentyfikowanym numerze
transakeji oraz w kwocie odpowiadajacej wartosci transakcji.
Organizator moze w dowolnym czasie dokonaé zlecenia wyplaty $rodkéw z rachunku, o ktérym
mowa w ust. 6, za posrednictwem swojego Konta. W trakcie zlecania wyplaty system informatyczny
SF-LABS moze wymaga¢ uwierzytelnienia dwusktadnikowego poprzez podanie:
a. hasta do Konta,
b. kodu weryfikacyjnego przestanego na adres e-mail Organizatora w momencie zlecenia
wyplaty,
c. kodu weryfikacyjnego przestanego na numer telefonu jako SMS, lub
d. kodu weryfikacyjnego zaleznego czasowo, odczytanego ze sparowanej aplikacji za pomoca
kodu QR.
Srodki pieni¢zne wyplacane sa Organizatorowi automatycznie w terminie 2 dni roboczych od daty
ich wplywu od Uczestnika, a takze automatycznie po rozwiazaniu Umowy. Niemniej jednak, w
przypadku sily wyzszej, probleméw technicznych banku nadawcy lub odbiorcy, lub innych
nieprzewidzianych sytuacjach, czas ten moze si¢ wydtuzy¢.
W chwili stwierdzenia przez system SF-LABS poprawnego dokonania platnosci przez Platnika, w
Koncie Organizatora automatycznie pojawia si¢ informacja w tym zakresie.
W okreslonych przypadkach Operator platnosci zastrzega sobie prawo dodatkowego
zweryfikowania wykonanych transakcji w celu oceny ryzyka prania pienigdzy 1 finansowania
terroryzmu.
SF-LABS lub Operator platno$ci moze odméwicé realizacji platnosci od Platnika niespelniajacej
wymogow okreslonych w Umowie lub Regulaminie, a takze w sytuacjach okreslonych w przepisach
obowiazujacego prawa, w tym przede wszystkim w przepisach Ustawy AML, bez wzgledu na
moment stwierdzenia zaistnienia przestanek odmowy. Moze to nastapi¢ w szczegélnosci w
nastgpujacych przypadkach:
a. powziecia watpliwosci co do zgodnosci platnosci z przepisami prawa, postanowieniami
Umowy lub przeznaczeniem Platformy,
b. w przypadku negatywnej oceny ryzyka zwigzanego z realizacja platnosci,
c. gdy platnosci nie moga zosta¢ zidentyfikowane ze wzgledu na brak wymaganych
informacji.

14. W przypadku:

a. powzigcia przez SF-LABS uzasadnionego podejrzenia, w szczegélnoSci otrzymania
zgloszenia od uprawnionych organéw oraz innych podmiotéw dotyczacych naruszenia lub
famania przez Organizatora przepiséw prawa, Umowy lub Regulaminu, lub tez



15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

wykorzystywania przez podmioty trzecie dzialalnosci Organizatora do naruszenia lub
tamania przepiséw prawa,
b. powtarzajacej si¢ negatywnej oceny platnosci lub Organizatora przez system monitoringu
SF-LABS,
c. zajScia przestanek okreslonych w przepisach Ustawy AML jako uzasadniajace rozwiazanie
wspolpracy,
SF-LABS jest uprawnione wedle swojego wyboru:
d. wstrzyma¢ natychmiastowo przyjmowanie do realizacji lub realizowanie platnosci lub
okreslonego rodzaju platnosdi,
e. wstrzymaé przekazywanie Organizatorowi $rodkéw,
f.  dokona¢ blokady Konta,
g. rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia.
Wstrzymanie przyjmowania do realizacji lub realizowania platnosci lub okreslonego rodzaju
platnosci oraz wstrzymanie przekazywania Organizatorowi platnosci trwa do stwierdzenia przez
SF-LABS ustania przyczyn tych zdarzen.
O okolicznosciach wskazanych w ust. 12-14 powyzej SF-LABS informuje Organizatora, chyba ze
przepis prawa lub decyzja wlasciwego organu tego zakazuje.
Platno$¢ Platnika za posrednictwem Platformy/Ustug moze zosta¢ zakwestionowana przez
Platnika wzglednie podwazona z innych przyczyn, skutkujac obowiazkiem zwrotu Platnikowi
kwoty zaplaty zgodnie z postanowieniami umowy Platnika z Operatorem platnoéci oraz zgodnie z
obowiazujacymi przepisami uv.u.p. W razie uwzglednienia przez Operatora platnosci przyczyn
skutkujacych obowiazkiem zwrotu Wplacajacemu zaplaty dokonanej z uzyciem Platformy i
nieuwzglednienia ewentualnego odmiennego stanowiska Uzytkownika, a nastgpnie zwrotnego
obcigzenia SF-LABS kwota platnosci, Uzytkownikowi nie przysluguje zaplata za t¢ platnos$é bez
wzgledu na przyczyny zwrotu, a otrzymana wczesniej podlega zwrotowi. Zwrot nastgpuje poprzez
potracenie wierzytelnosci SF-LABS o zwrot z wierzytelnoscia Uzytkownika wobec SF-LABS o
zaplate z tytutu innych platnosci, wzglednie wplacenie brakujacej kwoty na rachunek bankowy SF-
LABS w terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania od SF-LABS wezwania do zaplaty.
Dodatkowe ustugi zwiazane z Usluga, nieopisane w Regulaminie, moga by¢ §wiadczone przez
Ustugodawce na odrebne, pisemne zlecenie Uzytkownika, po uprzednim uzgodnieniu zakresu tych
ustug, terminu ich wykonania oraz wynagrodzenia naleznego SF-LABS z tego tytutu. Za wykonanie
ustug dodatkowych SF-LABS pobiera¢ bedzie dodatkowe wynagrodzenie ustalane indywidualnie
Organizator ma catkowity zakaz dalszego posrednictwa finansowego.
Czynno$ci dokonywane w ramach Platformy nie maja charakteru czynnosci bankowych.
Korzystanie z Ustug nie jest zwiazane z otwarciem rachunku bankowego w rozumieniu ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r., nr 05, poz. 18 z p6zn. zm.) oraz ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 1. — Prawo bankowe (Dz. U. z 1997 r., nr 11, poz. 21 z p6zn. zm.).
W ramach swoich Ustug, SF-LABS nie prowadzi dla zadnego Uzytkownika rachunku platniczego
W rozumieniu przepisow u.u.p.

§ 6. Obowiazki Organizatora

Organizator ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za legalnosé i zgodno$é z obowiazujacym prawem
kazdego Wydarzenia organizowanego za pomoca Systemu, w szczegdlnosci w zakresie:
a. posiadania wszelkich wymaganych zezwolen, licencji, decyzji administracyjnych lub innych
uprawnien do przeprowadzenia Wydarzenia,
b. przestrzegania przepiséw prawa podatkowego, konsumenckiego, autorskiego oraz ochrony
danych osobowych,
c. zapewnienia, ze tresci, materialy i dziatania realizowane w ramach Wydarzenia nie naruszaja
praw osob trzecich ani dobrych obyczajéow.
Organizator zobowiazany jest do zapewnienia Uczestnikom Wydarzenia:



a. dostepu do wlasnego regulaminu Wydarzenia, okreslajacego warunki udziatu,
b. dostepu do polityki prywatnosci, wskazujacej administratora danych osobowych
Uczestnikow, cele przetwarzania oraz przystugujace im prawa,
c. informacji o przystugujacym prawie odstapienia od umowy oraz procedurze skladania
reklamacji — zgodnie z przepisami u.p.k.,
d. informacji o zasadach i kosztach uczestnictwa, w tym warunkach platnosci oraz
ewentualnych optatach dodatkowych.
Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2, powinny by¢ udostepnione w sposéb umozliwiajacy ich
pobranie, utrwalenie 1 odtworzenie przez Uczestnika przed zawarciem umowy, a takze dostepne w
Systemie w trakcie rejestracji na Wydarzenie.
Organizator zobowigzuje si¢ do:
a. niezwlocznego reagowania na zgloszenia Uczestnikdw dotyczace naruszenia ich praw,
b. biezacego aktualizowania dokumentaciji prawnej przypisanej do Wydarzenia,
c. wspolpracy z SF-LABS w zakresie zapewnienia zgodnosci z przepisami RODO 1 innymi
obowiazujacymi regulacjami.
Jezeli Organizator zdecyduje si¢ na udostgpnienie wiasnej polityki prywatnosci Uczestnikom
Wydarzenia za posrednictwem Systemu, zobowiazany jest do:
a. zapewnienia, ze dokument ten bedzie zgodny z przepisami RODO,
b. wyraznego wskazania w jego treci, ze administratorem danych osobowych Uczestnikow
jest Organizator,
c. udostgpnienia dokumentu w sposéb umozliwiajacy jego zapoznanie sig¢, pobranie,
utrwalenie i odtworzenie przed zawarciem umowy,
d. zapewnienia zgodnosci tresci polityki prywatnosci z dzialaniami realizowanymi w ramach
Wydarzenia i funkcjonalno$ciami Systemu.

§ 7. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Organizatora oraz oséb dzialajacych w jego imieniu (np.
uzytkownikéw Konta Organizatora, oséb wskazanych do kontaktu, przedstawicieli do rozliczen)
jest SE-LABS. Szczegbtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez SF-LABS
zostaly opisane w Polityce Prywatnosci dostgpnej pod adresem: https://www.sf-
conference.com/ privacy-policy.

W zakresie danych Uczestnikéw Wydarzenia, Organizator pozostaje odr¢bnym administratorem
danych osobowych w rozumieniu RODO. Odpowiada on samodzielnie za zgodno$¢ przetwarzania
tych danych z przepisami prawa.

Zasady 1 warunki powierzenia przetwarzania danych osobowych przez Organizatora SF-LABS
zostaly okreslone w Umowie Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych, stanowiacej
Zakacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Akceptacja Regulaminu przez Organizatora jest réwnoznaczna z akceptacja Umowy Powierzenia.
Brak akceptacji Umowy Powierzenia uniemozliwia zawarcie Umowy i uniemozliwia jego uzycie.
W przypadku udostepnienia przez Organizatora wlasnej polityki prywatnos$ci Uczestnikom
Wydarzenia w ramach Systemu, Organizator ponosi petng odpowiedzialnos¢ za jej tresé, legalnosé
oraz zgodno$¢ z obowiazujacymi przepisami prawa. SF-LABS nie weryfikuje ani nie zatwierdza
tresci polityk prywatnosci publikowanych przez Organizatoréw i nie ponosi odpowiedzialnosci za
ich tre$¢ ani sposéb realizacji obowiazkéw informacyjnych wobec Uczestnikow.

§ 8. Zasady korzystania z Systemu



Organizator zobowigzany jest do zachowania poufnosci wszelkich informacji zwiazanych z
dostepem do Systemu, w szczegdlnosci danych logowania (nazwy uzytkownika, hasla), danych
przesylanych w ramach komunikacji systemowej oraz tresci dotyczacych Wydarzen i Uczestnikéw.
Organizator ponosi petna odpowiedzialnos¢ za dziatania oséb, ktérym udzielit dostepu do swojego
Konta, oraz za skutki wynikajace z nieuprawnionego dostepu spowodowanego brakiem zachowania
nalezytej starannosci w zakresie zabezpieczenia danych dostepowych.

Zabronione jest wykorzystywanie Systemu do organizacji Wydarzen:

a. o tresci nawolujacej do nienawisci, przemocy, dyskryminacji lub zawierajacych tresci
seksistowskie, rasistowskie, homofobiczne, ksenofobiczne lub inne sprzeczne z zasadami
wspolzycia spolecznego,

b. promujacych dziatalno$¢ nielegalna, w szczegdlnosci w zakresie naruszeni prawa karnego,
prawa wilasnosci intelektualnej, prawa podatkowego lub przepiséw o ochronie danych
osobowych,

c. ktérych celem jest oszustwo, wprowadzenie w blad lub manipulowanie Uczestnikami.

O planowanych przerwach technicznych SF-LABS poinformuje Organizatorow z
wyprzedzeniem, chyba Ze przerwa wynika z awarii wymagajacej natychmiastowej interwencji.

§ 9. Prawa autorskie i licencje

Wszelkie prawa autorskie oraz prawa wlasnosci intelektualnej do Systemu, jego elementow
skladowych (w tym kodu Zrédlowego, interfejsu uzytkownika, bazy danych, dokumentacii,
materiatow graficznych, tekstow, szablonéw, komponentéw Ul oraz narzedzi analitycznych), a
takze do materialéw szkoleniowych i informacyjnych udost¢pnianych w ramach §wiadczenia Ustug,
przystuguja wylacznie SF-LABS lub podmiotom trzecim, z ktorymi SF-LABS zawart odpowiednie
umowy licencyjne.

Organizator uzyskuje niewylaczne, nieprzenoszalne, niepodlegajace dalszemu licencjonowaniu oraz
ograniczone terytorialnie (do obszaru korzystania z Systemu) prawo do korzystania z Systemu na
czas trwania Umowy, wylacznie w zakresie niezbednym do organizacji Wydarzen zgodnie z
przeznaczeniem Systemu oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Zadne postanowienie Regulaminu nie stanowi podstawy do przeniesienia na Organizatora
jakichkolwiek praw wlasno$ci intelektualnej do Systemu lub jego elementéw, a jakiekolwiek inne
prawa, poza wyraznie wskazanymi, sa zastrzezone na rzecz SF-LABS.

Zakazane jest:

a. kopiowanie, modyfikowanie, adaptowanie, ttumaczenie, dekompilowanie,
dezasemblowanie, inzynieria wsteczna lub podejmowanie innych dziatan zmierzajacych do
ustalenia kodu Zrédlowego Systemu lub jego czesci,

b. tworzenie utworéw zaleznych lub produktéw konkurencyjnych opartych na Systemie lub
jego elementach,

c. udostepnianie, wypozyczanie, dzierzawienie, sublicencjonowanie lub innego rodzaju
przekazywanie uprawnied do korzystania z Systemu osobom trzecim bez uprzedniej
pisemnej zgody SF-LABS.

Wszelkie materialy wprowadzane przez Organizatora do Systemu (np. opisy Wydarzen, programy,
grafiki, treSci prelekcji) pozostaja jego wlasnoscia, z zastrzezeniem udzielenia SF-LABS
niewylacznej, nieodplatnej licencji na czas trwania Umowy na ich wykorzystywanie w celu
$wiadczenia Uslug oraz zapewnienia prawidtowego dzialania Systemu.

Organizator wyraza zgode na wykorzystywanie przez SF-LABS publicznie dost¢pnych informacji
o Wydarzeniach i Organizatorze, ktore zostaly wprowadzone do Systemu przez Organizatora lub
na zlecenie Organizatora (w tym zrzutéw ekranu, nazw wydarzen, nazw instytucji/ fundacji/ firm),
w celach promocyjnych i marketingowych, w szczegdlnosci poprzez publikacje na stronie
internetowej SF-LABS, w prezentacjach handlowych oraz materiatach informacyjnych. Organizator
moze w kazdej chwili cofnaé zgode, przesylajac stosowne o§wiadczenie na adres e-mail: office@sf-
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labs.com. Cofnigcie zgody nie wplywa na legalno$¢ wezesniejszego wykorzystania informacii przed
jej wycofaniem.

Naruszenie postanowiel  niniejszego  paragrafu  moze skutkowaé natychmiastowym
wypowiedzeniem Umowy przez SF-LABS oraz odpowiedzialnoscia odszkodowawcza na zasadach
ogolnych, a takze odpowiedzialnoscia karng — zgodnie z przepisami ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych oraz Kodeksu karnego.

§ 10. Zmiany Regulaminu

SF-LABS zastrzega sobie prawo jednostronnej zmiany tresci Regulaminu z waznych powodéw w
kazdym czasie, z zachowaniem postanowien niniejszego paragrafu.
Za wazne przyczyny, o ktérych mowa w ust. 1, uznaje si¢ alternatywnie:

a. konieczno$¢ dostosowania postanowiet Regulaminu do przepiséw powszechnie
obowiazujacego prawa,

b. wydanie przez sad powszechny orzeczenia lub wydanie przez organ patistwowy decyzji
skutkujacej koniecznoscia zmiany Regulaminu,

c. zmiang przepiséw prawnych w zakresie dziatalno$ci prowadzonej przez SF-LABS,

d. zmiang sytuacji rynkowej w zakresie dziatalno$ci prowadzonej przez SF-LABS,

e. poprawe przez SF-LABS bezpieczenistwa, funkcjonalnosci lub poziomu ochrony danych
osobowych,

f. rozszerzenie, ulepszenie funkcjonalnosci Platformy lub rezygnacja z udostepniania
niektérych funkcjonalno$ci w ramach Platformy.

Zmiany postanowien Regulaminu SF-LABS podaje do wiadomo$ci publicznej w formie publikacji
stosownego komunikatu na Platformie, jak réwniez w drodze powiadomien kierowanych do
bezposrednio do Uzytkownikow.

Informacja o wprowadzonych zmianach oraz ich tresci i zakresie zostanie podana do wiadomosci
publicznej na miesiac przed ich wejsciem w zycie.

Do dnia wejscia w zycie zmian Regulaminu, Organizator jest uprawniony do:

a. wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia oplat,

b. zgloszenia sprzeciwu wobec proponowanych zmian. Sprzeciw skutkuje wyga$nigciem
Umowy w dniu poprzedzajacym dziei wejscia zmian w zycie — bez ponoszenia oplat. W
przypadku niewyrazania przez Uzytkownika sprzeciwu, uznaje sig, ze wyrazil on zgode na
zmiang Regulaminu.

Platnosci, ktorych realizacja zostala rozpoczeta przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu,
realizowane sa na zasadach dotychczasowych, o ile nowe zasady nie sa dla Organizatora
wzgledniejsze.

§ 11. Odpowiedzialno$¢ i wylaczenia

SF-LABS ponosi odpowiedzialno$¢ wylacznie za nalezyte $wiadczenie ustug objetych niniejszym
Regulaminem, w zakresie wynikajacym z zawartej Umowy. Odpowiedzialnosé SF-LABS ogranicza
si¢ do rzeczywistych strat poniesionych przez Organizatora i nie obejmuje utraconych korzysci.
SF-LABS nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. tres¢ ilegalnosé Wydarzen organizowanych przez Organizatora,
b. dziatania lub zaniechania Uczestnikéw Wydarzeq,
c. szkody powstate na skutek naruszenia przez Organizatora lub Uczestnikéw przepiséw
prawa lub postanowient Regulaminu,
d. problemy techniczne lezace po stronie Organizatora lub Uczestnikdéw (np. brak dostepu
do Internetu, niewlasciwa konfiguracja przegladarki),
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e. niewywigzanie si¢ przez Organizatora z obowiazkéw wobec Uczestnikdw, w tym z
zawartych z nimi umoéw, realizacji platnosci, obstugi reklamacji lub spelnienia obowigzkdw
informacyjnych.

Organizator ponosi petna i wylaczna odpowiedzialno$¢ wobec Uczestnikow Wydarzenia za:

a. organizacje, przebieg i zgodnosé Wydarzenia z obowiazujacym prawem,

b. wywiazanie si¢ z zawartych z Uczestnikami umoéw,

c. udzielenie Uczestnikom wymaganych prawem informacji, w tym dotyczacych prawa
odstapienia i warunkéw platnosci,

d. rozpatrywanie reklamacji i zwrotow.

SF-LABS doktada nalezytej starannosci, aby System dziatal w sposéb nieprzerwany i bezbledny,
jednak zastrzega sobie prawo do:

a. czasowych przerw technicznych niezbednych do konserwacji, aktualizacji lub modernizacji
Systemu,

b. czasowego ograniczenia dostgpnosci niektérych funkcji z powodéw niezaleznych (np.
awarie po stronie dostawcow ustug hostingowych lub infrastrukturalnych).

SF-LABS, Operator platnosci oraz Platnik nie ponosza odpowiedzialnosci za rozliczenia
podatkowe Organizatora z tytulu otrzymanych §rodkéw pienigznych, w tym przede wszystkim
odpowiedzialnodci okreslonej postanowieniami ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od 0s6b fizycznych (Dz.U. z 2012 r. poz. 361 z pbézn. zm.), czy tez ustawy z dnia 15
lutego 1992 r. o podatku dochodowym od os6b prawnych (Dz. U. z 1992 r., Nr 21, poz. 86 z pézn.
zm.). Organizator zobowiazany jest do samodzielnego obliczania oraz uiszczenia wszelkich
wymaganych przepisami prawa naleznosci publicznoprawnych, zwigzanych z otrzymanymi za
posrednictwem ustug SF-LABS platnosciami.

SF-LABS ponosi odpowiedzialno$¢ za nieprawidtowosci przy realizacji platnosci wylacznie, jezeli
ponosi za nie wing. Jezeli nieprawidlowosci, o ktérych mowa w zdaniu uprzednim powstaty na
skutek dziatalnosci Operatora platnosci, jest on (Operator platnosci) odpowiedzialny za
naprawienie wyniklej z tego tytulu szkody.

SF-LABS, ze wzgledow bezpieczefistwa lub koniecznosci przeprowadzenia prac technicznych,
aktualizaciji lub modernizacji Platformy ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep do Platformy, na okres
konieczny do usunigcia zaistnialych zagrozen lub awarii. W zwiazku z powyzszym SF-LABS nie
gwarantuje statej dostepnosci Ustug, w tym dostepnosci Uzytkownika do jego Konta na Platformie,
w szczegdlnosci mozliwosci przekazania wplat. SF-LABS, o ile bedzie to mozliwe, zobowiazuje si¢
z odpowiednim wyprzedzeniem poinformowaé¢ Uzytkownikéw o planowanych przerwach badz
zakléceniach w dziataniu Platformy i $wiadczeniu Ustug, a ktére moga spowodowaé przerwy.
SF-LABS moze udostgpnia¢ na Platformie tacza do stron internetowych oséb trzecich. Korzystajac
z takich aczy opuszcza si¢ strony Platformy. SF-LABS nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
za tre$¢ stron internetowych osob trzecich, dostgpne tam oprogramowanie, materialy oraz nie
odpowiada za skutki ich uzycia. Korzystajac ze stron internetowych oséb trzecich potaczonych z
Platforma, czyni si¢ to na wlasng odpowiedzialnosc.

§ 12. Reklamacje i kontakt

Uzytkownik ma prawo sktadac reklamacje dotyczace funkcjonowania Systemu oraz realizacji Ustug
$wiadczonych przez SF-LABS.

Reklamacje nalezy zglaszaé droga elektroniczng na adres: office@sf-labs.com lub poprzez
formularz kontaktowy dostepny w Systemie.

SF-LABS rozpatrzy reklamacje w terminie 15 dni od daty jej dorgczenia, a nastgpnie przesle
Uzytkownikowi odpowiedZ wskazujaca rozstrzygniecie oraz jego uzasadnienie w formie
odpowiadajacej formie ztozenia przez Uzytkownika zgloszenia reklamacyjnego.
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W szczegblnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie z ust. 3 (np. w sytuacjach wymagajacych dokonania analiz
technicznych lub operacyjnych), SF-LABS:

a.  wyjasnia przyczyng opoznienia;

b. wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta ustalone w celu rozpatrzenia sprawy;

c. okredla przewidywany, wydtuzony termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi,
nie diuzszy niz 60 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacii.

W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust. 3, a w okreslonych przypadkach terminu
okreslonego w ust. 4 lit. ¢, reklamacj¢ uwaza si¢ za rozpatrzona zgodnie z wolg zglaszajacego.
Odpowiedz na reklamacje¢ powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:

a. uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze reklamacja zostala rozpatrzona zgodnie z wola
zglaszajacego;

b. wyczerpujaca informacj¢ na temat stanowiska podmiotu rynku finansowego w sprawie
skierowanych zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich fragmentéw wzorca umowy lub
umowy;

c. imi¢ i nazwisko osoby udzielajacej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska stuzbowego;

d. okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w reklamacji rozpatrzonej zgodnie z
wola, sktadajacego zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia
odpowiedzi.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacii sktadajacego tres¢ odpowiedzi
powinna zawiera¢ réwniez pouczenie o mozliwosci:

a. skorzystania z instytucji mediacji albo sadu polubownego;

b. wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;

c. wystapienia z powddztwem do sadu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktéry
powinien by¢ pozwany i sadu miejscowo wlasciwego do rozpoznania sprawy.

Zglaszajacemu przystuguje prawo do wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego (https://tf.gov.pl). Rzecznik Finansowy jest podmiotem uprawnionym do
pozasadowego rozstrzygania sporéw pomiedzy przedsigbiorcami dotyczacych $wiadczenia uslug
finansowych. Spory wynikle ze §wiadczenia ustug platniczych na wniosek sktadajacego moga by¢
réwniez rozstrzygane przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
(https:/ /www.knf.gov.pl->zaktadka ,,Sad Polubowny”).

W sprawach ogélnych dotyczacych dziatania Systemu, w tym w zakresie wsparcia technicznego,
Organizator moze kontaktowaé si¢ z SF-LABS za posrednictwem nastgpujacych kanaléw
komunikacji:

a. e-mail: office@sf-labs.com,

b. telefon: numer telefonu dostepny na stronie www.sf-conference.com,

c. formularz kontaktowy dostepny na stronie jw.

Organizator zobowigzany jest do przechowywania wszystkich dokumentéw papierowych i
elektronicznych dotyczacych kazdej transakcji przez okres nie krétszy niz 5 lata, w szczegélnosci
kopii rachunku potwierdzajacego dokonanie transakcji, wiarygodne potwierdzenie dostarczenia
Platnikowi towaru lub ustugi bedacej przedmiotem transakeji, z tytutu ktérej nastgpuje platnosé,
wzglednie przyczyn niedostarczenia. Powyzsze dokumenty i inne zadania Organizator ma
obowigzek przedstawi¢ niezwlocznie na kazde zadanie SF-LABS (jednak nie p6zniej niz w terminie
3 roboczych dni od zlozenia zadania przez Organizatora).

§ 13. Rozwigzanie Umowy

Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony, o ile odr¢bne ustalenia pomiedzy Organizatorem a
SF-LABS nie stanowia inaczej.
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SF-LABS moze rozwigza¢ Umowe z waznych przyczyn w kazdym czasie (w takim przypadku, o ile
zachodzi taka konieczno$§é¢, SF-LABS oraz Organizator sa zobowiazani rozliczy¢ Konto), zas bez
podania przyczyny, z zachowaniem 1-miesigcznego okresu wypowiedzenia.

Za wazne przyczyny, o ktérych mowa w ust. 2, uwaza si¢ w szczegélnosci sytuacje, w ktorych
Uzytkownik:

a. korzysta z Platformy w sposéb sprzeczny z Umowa, Regulaminem, przepisami
powszechnie obowiazujacego prawa, zasadami wspolzycia spolecznego lub dobrymi
obyczajami,

b. podal falszywe dane w trakcie rejestracjii lub na jakimkolwiek etapie obowigzywania
Umowy,

c. razacego naruszenia postanowiefi Regulaminu/Umowy,

d. dziala na szkode SF-LLABS.

Organizator moze w kazdym czasie rozwigza¢ Umowe za miesigcznym okresem wypowiedzenia.
Bieg okresu wypowiedzenia rozpoczyna si¢ z poczatkiem miesiagca nastepujacego po miesigcu, w
ktérym wypowiedzenie zostalo zlozone. Na prosbe Organizatora, SF-LABS, moze wyrazi¢ zgode
na skrécenie okresu wypowiedzenia, zgodnie z zadaniem Uzytkownika. Skrécenie okresu
wypowiedzenia, o ktérym mowa powyzej moze nastapi¢ wylacznie po uprzednim rozliczeniu.

W trakcie okresu wypowiedzenia Organizator i SF-LABS dokladaja wszelkich staran, aby
catkowicie zakoficzy¢ wspolprace (np. w zakresie aktywnych reklamacii lub rozliczert). Po uplywie
okresu wypowiedzenia, przy zalozeniu, ze wszelkie taczace Organizatora i SF-LABS sprawy zostaty
zakonczone, Umowa ulega rozwiazaniu a Konto zostaje usunigte z Platformy. Jesli nie zostaly —
Organizator i SF-LLABS dokladaja staran, aby dokonac to jak najszybciej.

Wypowiedzenie nalezy zlozy¢ poprzez wystanie o§wiadczenia o wypowiedzeniu na adres poczty
elektronicznej office@sf-labs.com lub za posrednictwem Konta.

SF-LABS moze odméwi¢ swiadczenia Ustug i usunaé Konto, jezeli zostato ono zatozone ponownie
po uprzednim wypowiedzeniu Umowy przez SF-LABS lub usuni¢ciu Konta z Platformy na skutek
naruszenia przez Uzytkownika przepiséw prawa lub postanowiefi Regulaminu/Umowy.

SF-LABS zastrzega mozliwos$¢ zakoniczenia dziatalnosci lub przeniesienia praw do Platformy na
inny podmiot w kazdym momencie, z dowolnego powodu i nie podajac przyczyny. Nie jest w tym
zakresie wymagana zgoda Organizatora.

W przypadku zakoficzenia dziatalnosci SF-LABS lub Organizatora Umowa ulega rozwiazaniu.

§ 14. Postanowienia koncowe

Do niniejszego Regulaminu oraz do Umowy zawartej na jego podstawie zastosowanie ma prawo
polskie.

Strony zobowiazujg si¢ do dazenia do polubownego rozwigzania wszelkich sporéw wynikajacych z
niniejszego Regulaminu lub zawartej na jego podstawie Umowy, w szczegélnosci poprzez
bezposrednie negocjacje.

W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, sadem wiasciwym do jego
rozpoznania bedzie sad powszechny wlasciwy miejscowo dla siedziby SF-LABS, o ile bezwzglednie
obowiazujace przepisy prawa nie stanowia inaczej.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania w Systemie i obowiazuje do czasu jego
zmiany lub uchylenia.

W przypadku rozbiezno$ci miedzy tresciag Regulaminu a postanowieniami indywidualnej umowy
zawartej z Organizatorem, pierwszenstwo maja postanowienia tej umowy.

Do niniejszego Regulaminu nie znajduja zastosowania przepisy ustawy z dnia 14 marca 2014 r. o
zasadach prowadzenia zbiérek publicznych (Dz.U. z 2014 1. poz. 498 z pdzn. zm.). Niedozwolone
jest uzywanie Platformy do organizowania zbiérek publicznych w rozumieniu ww. ustawy.
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